Si vous ne pouvez pas visualiser l'animation 3D

voici des solutions possibles 

Notez que l'animation fonctionne sur PC uniquement.

Examinez les 5 points ci-dessous qui peuvent résoudre votre problème.     

I) Fenêtre POP-UP Internet Explorer :

Assurez-vous que votre ordinateur accepte les fenêtres POP-UP.

Pour cela suivez le processus suivant :

· Lancer Internet Explorer

· Outils

· Options Internet

· Confidentialité

Vérifier que la case entourée en rouge n’est pas cochée.
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II) Fenêtre POP-UP toolbar YAHOO :

Si vous avez installé la Toolbar YAHOO : l'option de blocage de fenêtre POP-UP est peut-être activée.

Pour débloquer les fenêtres POP-UP, cliquer dans le rond rouge comme indiqué sur l’image ci-dessous.

[image: image2.jpg]Fchier Edton Afichage Favois Outls 7

@ it

O BB G Pumm frree @3- B0

cresse @] tp: et companion.yehoo. comconfigflv4_done?.¢

18.inti=fr&btn=.st_ri=&st_pe=S.st_sc=d.mf1=as.data=

Google -

9 PRk B 30bloquée) | 4 Orthographe - [RdlC

7

5o - | 7 s G S i

YaHOO! Toolbar i

Search !

Vous pouvez maintenant effectuer vos Recherches et acc
Sivous ne voyez pas la barre doutils ci-dessus, veuillez v





[image: image3.jpg]Options Internet

Général | Séeurté | Confidentialté || Contenu | Connesdons || Programmes || Avancé |

‘Sélectionnez une zone de conteny Web pour spécie ses paramétrs de sécurts.

® © 0 ¢

Stesde  Stessensbles
corfiance

Intemet
Cete zone contint tousles stes
Web que vous riavez pas placés
dans daes zones.

Niveau de séouté pour cete zone

Personnalisé
Paramétres persomnalisés.
~Pour modfier vos paramétes, ciquez sur Personnaliser e
- Pour tiserles paramétres recommandés, ciquez sur Niveau
par défaut





III) Fenêtre POP-UP toolbar GOOGLE :

Si vous avez installé la Toolbar GOOGLE : l'option de blocage de fenêtre POP-UP est peut-être activée.

Pour débloquer les fenêtres POP-UP, cliquer dans le rond rouge comme indiqué sur l’image ci-dessous.
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IV) Active X :

Assurez-vous que votre ordinateur accepte les Active X non-signés.

Pour cela suivez le processus suivant :

· Lancez Internet Explorer

· Outils

· Options Internet

· Sécurité

· Personnaliser le niveau

· Activez le téléchargement des Active X signés et non signés.

Le viewer 3D TURNTOOL est certifié sans virus.
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V) CONTROLEUR :

Assurez vous que le contrôleur soit actif.

Pour cela suivez le processus suivant :

· Il vous faut simplement cliquer dans la fenêtre. La main Internet vous indique que vous pouvez cliquer.
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VI) Votre logiciel Anti-virus :

Le niveau de protection de votre anti-virus est peut-être au-dessus du niveau Moyen. Ce niveau de sécurité empêche l'installation du logiciel TURNTOOL.

Nous vous conseillons de descendre le niveau de sécurité sur MOYEN, le temps d'installer le plug-in TURNTOOL.

Une fois terminée l’installation du logiciel TURNTOOL, vous pouvez remettre le niveau de sécurité par défaut de votre Anti-virus.

Que se passe t il une fois cette application TURNTOOL installée sur ma machine ?

Chaque fois que vous allez visiter un site WEB qui contient une application 3V et 3D, votre ordinateur va reconnaitre automatiquement, la présence de TURNTOOL et vous permettre de visualiser en toute liberté l'application 3D qui vous est présentée.

